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F O R M A T O  E U R O P E O  

P E R  I L  C U R R I C U L U M  

V I T A E  

 

 

 

INFORMAZIONI PERSONALI 

 

Nome e cognome  Antonella Cittadino 

Indirizzo  Kestenbergstrasse, 15 - 5210 Windisch 

Telefono  076 6823123 

E-mail  cittadino.antonella@hotmail.com 

Nazionalità  Italiana 

Data di nascita  29.11.1984 

 
 

ESPERIENZA LAVORATIVA  

2020 - oggi  Trainer & Coach in ambito socio-sanitario 

  I miei percorsi di coaching sono pensati per essere un supporto per tutti 

i professionisti del Terzo Settore (educatori ed operatori sanitari) che 

sentono il bisogno di sviluppare la propria consapevolezza, portandola 

come competenza trasversale di valore nella propria esperienza 

lavorativa.  

  

Grazie ai contenuti che propongo, i partecipanti sviluppano la capacità di 

gestire al meglio lo stress derivante dai carichi di lavoro e dall’impegno 

emotivo richiesto dalla loro professione. I miei corsi sono pensati per essere 

un valido strumento di aiuto e di sostegno pratico day-to-day, che aiuta gli 

operatori a stare meglio in reparto permettendo loro di offrire un servizio più 

efficiente ed efficace, quindi migliore. 

  L’esperienza in prima linea nei reparti degli ospedali pediatrici, così come 

nelle scuole e nella case di riposo, mi ha permesso infatti di conoscere le 

problematiche legate alla figura dell’operatore socio-sanitario e di 

sperimentare sul campo quanto sia determinante, per essere un professionista 

equilibrato e di valore, essere prima una “persona equilibrata e di valore” 

ovvero un individuo capace di darsi attenzione e di prendersi cura di sé 

consapevolmente. 

  Come confermano le statistiche, sono una ferma sostenitrice del fatto che la 

formazione del personale operativo sia il primo modo per prevenire il burn-

out nei contesti educativo-sanitari, riducendo il rischio di incorrere in 

dinamiche stress lavoro-correlato quali elevato turnover, assenteismo e 

malattia, cattive relazioni interpersonali, ambiente conflittuale. 

2020 -   oggi  Percorsi di coaching rivolti a madri lavoratrici nel ruolo di operatrici 

socio-sanitarie esposte a grandi carichi. 

Attualmente in corso  Effettuo sostituzioni presso la Machbar, dove si offre sostegno linguistico 

precoce ai bambini e se ne favorisce attivamente l'integrazione grazie ad 

attività di educazione ludico ricreativa. 
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2023 - 2024  Laboratori sulla gratitudine e sul pensiero positivo rivolti a bambini della 

scuola elementare nell’ambito di corsi di lingua e cultura italiana organizzati 

da Enaip e Laboratorio Gratosoglio di Milano. 

 

Creazione della Masterclass per la Scuola di Assistenti Virtuali presso la 

Virtuale Academy 

2018  Ho fatto parte della Commissione integrazione stranieri del Comune di 

Windisch 

2017-2019  Operatrice per l’infanzia (Machbar) 

2013-2016  Specialista infermieristico in case di riposo (Spreitenbach) e alloggi assisti 

(Sawia)  

2012-2013  Tirocinio con disabili fisici e psichici (varie strutture ospedaliere, Milano) 

2003-2011  Educatrice c/o Cooperative milanesi con diverse tipologie di utenti: bambini 

sordi, affetti da Sindrome di Down, diabetici (ho svolto attività di 

somministrazione insulina nelle scuole). 

 
ISTRUZIONE E FORMAZIONE 

 

 

2011  Laurea in infermieristica, Università degli Studi di Milano 

  Ambito di studio: assistenza infermieristica preventiva, curativa, palliativa e 

riabilitativa, di natura tecnica, relazionale ed educativa; assistenza ai malati e 

ai disabili di tutte le età sia in situazioni di acuzie che di cronicità. 

  Ho discusso una tesi sul tema della Prevenzione delle complicanze legate 

alla nutrizione enterale a domicilio: ruolo dell infermiere nell educazione al 

paziente e al caregiver” 

2004  Tecnico dei servizi sociali, IPS Bonaventura Cavalieri, Milano 

 

2021  Mindfulness Educators® – Mediacom  

Facilitatrice Mindfulness 

2020  Scuola di Coaching Prometeo 

Coach 

 
CORSI DI FORMAZIONE 

 

 

2020 - oggi  Formazione area crescita personale 

 

Dal 2020 ad oggi ho frequentato numerosi corsi di specializzazione volti a 

garantire il mio costante aggiornamento professionale come Coach e la mia 

crescita personale. Le tematiche: la gestione del tempo, project management, 

la gestione dei conflitti e dello stress; empowerment e leadership al 

femminile; strumenti di coaching nell’età evolutiva.  

 
       

CAPACITÀ E COMPETENZE 

PERSONALI 

 
Mi ritengo una persona dotata di una profonda empatia, anche grazie al lavoro 

con i bambini e con gli anziani, che mi ha permesso di sviluppare una forte 

capacità di ascolto e di accoglienza dell’altro e dei suoi bisogni al fine di 

trovare le soluzioni più adatte e funzionali. 

MADRELINGUA  Italiano 
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ALTRE LINGUE  Tedesco 

Capacità di lettura/ scrittura/ espressione orale: B2 

 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

RELAZIONALI 

 
Sono in grado di relazionarmi con varie tipologie di interlocutori con apertura. 

So comunicare in maniera chiara ed assertiva sia con i referenti organizzativi 

sia con gli utenti dei servizi. So gestire team di persone grazie alla mia 

naturale capacità di leadership e di coinvolgimento.  

 
 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

ORGANIZZATIVE   

 
Sono una persona precisa ed organizzata capace di lavorare per obiettivi in 

autonomia, definendo priorità ed assumendo pienamente le responsabilità 

legate al proprio lavoro. 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

TECNICHE 

 Buona conoscenza del pacchetto Office (Word, Excel, Outlook) 

Buona conoscenza ed utilizzo di programmi di grafica (Canva) 

 

PATENTE O PATENTI  B 

 

ULTERIORI INFORMAZIONI  Amo leggere, in particolare libri di crescita personale. Mi piace tenermi sempre 

aggiornata partecipando con costanza a corsi legati al mio lavoro di Coach. 

Sono attratta dal mondo del benessere a 360 gradi e per questo motivo mi piace 

prendermi cura di me facendo lunghe camminate e frequentando assiduamente 

la palestra. Partecipo a Workshop e laboratori teatrali. 

   

AUTORIZZAZIONI  
La sottoscritta, ai sensi degli art. 46 e 47 DPR 445/2000, consapevole delle sanzioni 

penali previste dall’art. 76 del DPR 445/2000 e successive modificazioni ed 

integrazioni per le ipotesi di falsità in atti e dichiarazioni mendaci, dichiara sotto la 

propria responsabilità che quanto riportato nel presente CV corrisponde al vero. 

   

Firma: Antonella Cittadino 

 

 

Data e luogo: 02/09/2024, Windisch 

  

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali presenti nel CV ai sensi del Decreto 

Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 “Codice in materia di protezione dei dati personali” 

e del GDPR (Regolamento UE 2016/679). 

   

Firma: Antonella Cittadino 

 

 

Data e luogo: 02/09/2024, Windisch 
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